
Solutions sectorielles pour les PME

it.consumer: solution pour l’industrie agro-alimentaire

it.consumer: La recette de votre succès



it.consumer: solution pour le secteur agro-alimentaire.

Accélérez et sécurisez la 
circulation de vos produits. 

Le point de vente n’a jamais été aussi disputé. Les

consommateurs sont de plus en plus exigeants

sur la qualité, le service, la disponibilité et le 

délai de livraison. L’attachement d’antan aux

marques reconnues fait de plus en plus place 

au zapping et aux nouveaux modes de consom-

mation. C’est pour ces raisons que les industriels

de l’agro-alimentaire concentrent leurs efforts et

leurs ressources afin d’être capables de lancer 

sur le marché le plus rapidement possible leurs

nouveaux produits. Diminuer ce «time-to-

market» nécessite une planification rigoureuse

ainsi qu’une maitrise des processus internes et 

externes. C’est dans ce type de contexte qu’un 

système d’information orienté métier est 

fondamental pour atteindre votre objectif. 

it.consumer, la solution SAP Business All-in-One

dédiée à l’industrie des biens de consommation,

vous offre une visibilité complète sur l’ensemble

de vos opérations. Vous déterminez et suivez vos

indicateurs clés de performance, comme par 

exemple: suivi des ventes, gestion des retours,

gestion des palettes, gestion des frais de trans-

port, contrôle qualité. Les spécificités du secteur

agro-alimentaire sont retranscrites dans des 

fonctionnalités métiers et disponibles en 

standard: scanners code-barres, gestion du cycle

de vie des produits frais,  etc. it.consumer 

s’intègre naturellement dans vos opérations 

quotidiennes.  Les processus livrés dans la 

solution it.consumer vous permettent de 

coopérer plus facilement avec vos partenaires

dans  la mise en place et le suivi d’une chaine 

logistique collaborative. Notre solution 

it.consumer est préconfigurée afin de réduire

considérablement le temps et le coût de votre

projet.  

it.consumer vous permet de gérer les 
enjeux clés de votre métier dans un seul
système intégrant l’ensemble des domaines
fonctionnels de votre entreprise:
■ Gestion des recettes

■ Suivi des coûts réels

■ Achat bétail et autres matières au poids

net, tarification et conformité aux exi-

gences de reporting règlementaire

■ Gestion du poids variable dans toutes les

étapes de traitement de la commande

■ identification des unités  d’expédition et

intégration native de la RFID 

■ Flux complets du devis à l encaissement,

mesure du taux de service et de l’efficience

client, gestion des marges et des processus

logistiques

it.consumer est la solution SAP Business All-in-One dédiée à l'industrie agro-

alimentaire. L'ensemble de la chaîne de valeur est visible et pilotée par notre

solution ERP intégrée, de la première ébauche du futur produit jusqu'à sa

livraison chez votre client. 
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»
itelligence AG

it.consumer vous aide à

automatiser le respect des

standards internationaux.



Gagner du temps ne permet

pas seulement de réduire les

coûts mais aussi d’augmenter

le nombre d’opportunités 

Productivité et visibilité

Vos marchés évoluent constamment et exigent

donc une extrême réactivité. Vous avez donc 

besoin de rationaliser et standardiser vos 

opérations courantes afin d’être capable de réagir

au plus vite. Que ce soient l’achat de matières

premières, la prévision de la demande, la 

planification de la production, la livraison de 

vos clients jusqu’à la facturation: les processus 

logistiques, techniques et métiers sont inter  con-

nectés et interdépendants. it.consumer permet 

à tous les acteurs des différents domaines 

fonctionnels, de partager un référentiel commun,

avec des données à jour et fiables. Les flux 

d’information et les circuits de validation sont

clairement définis au sein de l’entreprise. Vous

vous appuyez sur cette «colonne vertébrale» pour

être plus réactif, vous concentrer sur votre cœur

de métier et lancer rapidement sur le marché vos

nouveaux produits. 

Vos réseaux de distribution, vos fournisseurs 

et vous-même avez comme préoccupation 

commune et constante l’optimisation de vos

stocks. La réussite de cet objectif commun 

nécessite la mise en place de processus 

logistiques collaboratifs. it.consumer vous 

permet de mettre en place cette supply chain 

collaborative pour anticiper la demande et 

allouer le juste niveau de stocks.

Traçabilité et qualité

La traçabilité et la qualité sont des sujets cruciaux

pour l’industrie agro-alimentaire et pas seule-

ment au regard de la réglementation: ce sont 

aussi des éléments essentiels qui impactent 

l’image et de la différentiation de la marque.

it.consumer centralise vos données de contrôle

qualité et de provenance de vos produits et les

met à jour tout au long du flux au sein de votre

entreprise, ce qui garantit votre pleine conformité

avec les règlementations en vigueur tels que 

l’article 18 de la réglementation européenne

178/2002 ou l’ U.S. Bioterrorism Act de 2002. 

i t.consumer est une solution pérenne construite

sur SAP et qui vous offre un important potentiel

de fonctionnalités additionnelles, comme par

exemple l’intégration des outils de business 

itelligence SAP BusinessObjects.

Grâce à it.consumer, vous et vos partenaires 

pouvez consacrer votre temps et votre énergie 

à atteindre un autre objectif commun 

fondamental: être toujours plus proche de 

vos clients finaux.

it.consumer, la solution SAP Business All-in-One 

qui vous offre une vision claire sur l'ensemble de 

vos processus métiers. 
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Filiales

■ Allemagne, Bielefeld
Téléphone: +49-521-9 14 48-0

■ Autriche, Vienne
Téléphone: +43-1-879 42 00-0

■ Belgique, Bruxelles
Téléphone: +32-2-290 12 12

■ Canada, Montréal
Téléphone: +1-514 336 3666

■ Chine, Shanghai
Téléphone: +86-21-5208 0750

■ Espagne, Barcelone
Téléphone: +34-93-4 67 46 90

■ États-Unis, Cincinnati (Ohio)
Téléphone: +1-513-956-20 00

■ Hongrie, Budapest
Téléphone: +36-1-452 38 00

■ Malaisie, Cyberjaya
Téléphone: +603-8312 6200

■ Pays-Bas, Eindhoven
Téléphone: +31-40 296 86 00

■ Pologne, Varsovie
Téléphone: +48-22-543 19 00

■ République tchèque, Prague
Téléphone: +420-2-516 119 21

■ Royaume-Uni, Reading
Téléphone: +44-203-162 37 00

■ Russie, Moscou
Téléphone: +7 095 974 19 17/18

■ Suisse, Regensdorf
Téléphone: +41-1-7-35 85 55

■ Slovaquie, Bratislava
Téléphone: +421-2-572 02211

■ Slovénie, Ljubljana
Téléphone: +386-1-242 70 30

■ Ukraine, Kiev
Téléphone: +380-44-494 28-83
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La compétence SAP pour les PME
La société itelligence est depuis plus de vingt ans 

l’un des premiers prestataires au monde dans le

domaine SAP. Nous sommes présents dans 19 

pays avec plus de 1.600 collaborateurs hautement 

qualifiés. Les prestations proposées comprennent

le conseil en solutions SAP, la vente de licences

SAP, l’infogérance ainsi que le développement de

solutions sectorielles..

Partenaire des PME 
itelligence a développé et mis en œuvre avec 

succès la majorité des solutions sectorielles SAP

Business All-in-One certifiées par SAP AG. Cette

expérience et l’investissement de nos équipes de

développement nous permettent de vous délivrer

des solutions qui répondent efficacement aux 

attentes des PME. Notre présence locale assure 

un accompagnement et un conseil personnalisé

pour construire ensemble une relation durable

de partenariat.

Externalisation informatique 
au plus haut niveau
itelligence dispose de data centers en Allemagne,

États-Unis, Malaisie, Pologne et aux Suisse. En

tant que partenaire certifié SAP Global Partner

Hosting, nous sommes régulièrement contrôlés

par la société SAP AG sur la fiabilité et la qualité

de notre organisation et de nos processus.

Vous trouverez de plus amples informations 
et une liste complète de références à l’adresse
suivante www.itelligence.fr

Chaque secteur d’activité présente ses propres enjeux et spécificités. C’est

pour cela qu’itelligence a développé des solutions métiers dédiées à chaque

secteur, issues de notre expérience et enrichies des apports de nos clients. 

Les solutions sectorielles SAP Business All-in-One

itelligence sont préconfigurées en fonction des 

processus clés et des meilleurs pratiques de votre

secteur d’activité. Vous bénéficiez ainsi d’une solution

ERP avec un temps de déploiement et un coût 

dimensionnés pour une PME. Le socle SAP vous

garantit la pérennité et l’évolutivité d’un outil de

gestion capable d’accompagner votre croissance.

Solutions sectorielles certifiées SAP
■ it.automotive ■ it.cast

■ it.chemicals ■ it.consumer

■ it.hightronics ■ it.manufacturing

■ it.metal ■ it.service

■ it.trade ■ it.wood
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